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Kursus: Strategi dan manajemen komunitas digital 

Transkrip 

Lembar kerja strategi digital yang mereka 

gunakan di Central St. Martins 
 

Baik, karena sekarang kita sudah mengetahui beragam platform yang dapat Anda pilih, saya 

akan memperkenalkan Anda pada aktivitas lembar kerja yang dapat Anda gunakan untuk mulai 

mengembangkan strategi untuk komunitas digital Anda. 

 

Jika Anda sudah memiliki strategi yang ingin Anda tingkatkan, Anda dapat menggunakan 

lembar kerja ini sebagai alat refleksi tentang apa yang sudah berhasil untuk Anda dan apa yang 

perlu ditingkatkan. Saat membaca lembar kerja ini, ingatlah bahwa hal ini bukan hanya tentang 

Anda, 'pemilik' komunitas digital. Idealnya semua anggota dapat berkontribusi sehingga Anda 

dapat memperoleh gambaran umum tentang prioritas dan preferensi setiap orang. 

 

 

Untuk memulai, Anda dapat menuliskan nama komunitas Anda di tengah. Tetaplah ingat bahwa 

beberapa platform mewajibkan Anda untuk memberi nama ruang daring yang Anda siapkan, 

sehingga Anda harus tetap konsisten pada setiap platform. Pertanyaan pertama meminta Anda 

untuk menuliskan untuk siapakah komunitas ini. Pastikan Anda menuliskan semua 

penggunanya, mereka yang sudah menjadi bagian, dan siapa saja yang memungkinkan jika 
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Anda ingin memperluasnya. Contohnya, di semua ruang kerja bersama MAIM, kami memiliki 

tim staf kami, tetapi kami juga memiliki kelompok siswa kami. 

Sebagaimana dapat Anda bayangkan, akses ke berbagai dokumen dan percakapan berbeda-

beda antara staf dan siswa, sehingga pembedaan tersebut menjadi sangat penting bagi kami 

terkait cara menavigasi platform digital yang digunakan. 

 

Berikutnya, pertimbangkan apa tiga tujuan utama Anda untuk komunitas digital. Hal ini bisa jadi 

berbeda dari pernyataan misi Anda secara keseluruhan karena akan lebih fokus pada apa yang 

Anda sasar untuk bisa Anda peroleh dari platform digital bersama-sama. Anda mungkin ingin 

memikirkan tentang komunitas seperti apa yang ingin Anda pelihara, misalnya, apakah akan 

lebih fokus pada networking atau akan lebih menekankan transfer pengetahuan? 

 

Untuk pertanyaan ketiga, Anda perlu merefleksikan apa yang ingin Anda tingkatkan dan apa 

yang menjadi kesulitan sejauh ini. Anda bahkan mungkin ingin menuliskan masalah yang Anda 

antisipasi dapat muncul sehingga Anda dapat mempertimbangkan cara memitigasi poin-poin 

tersebut. Cobalah untuk mengungkapkan poin-poin kesulitan Anda seputar hal-hal yang dapat 

Anda sebabkan dan pengaruhi. Tentu saja ketidakmampuan untuk bertemu secara langsung 

adalah sebuah masalah, tetapi pertimbangkan secara lebih spesifik apa saja masalah 

seputarnya. 

 

. Selanjutnya untuk daftar pertanyaan keempat, alat-alat kolaboratif daring apa yang Anda 

gunakan saat ini dan dengan cara apa Anda menggunakannya. 

 

Pada pertanyaan berikutnya, nomor lima akan membahas segala sesuatu tentang bagaimana 

Anda mengarahkan pengguna untuk berinteraksi dalam ruang komunitas digital Anda. Hal-hal 

yang perlu dipertimbangkan di sini adalah frekuensi komunikasi, nada suara, dan jenis budaya 

yang ingin Anda kembangkan. Penting untuk mencatat apabila platform daring hanya paling 

sesuai untuk melayani fungsi informasi dan formal, atau jika Anda juga ingin adanya 

kemampuan untuk berbagi meme, gif, dan berbagai jenis pesan informal lainnya. 
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Pertanyaan enam dan tujuh adalah tentang membuat keputusan terkait platform yang ingin 

Anda gunakan. Pastikan Anda ingat tujuan dan poin-poin kesulitan saat ini, lakukan riset 

tentang beberapa platform dan pilih yang ingin Anda gunakan untuk komunikasi asinkron. Ingat 

bahwa memungkinkan untuk memiliki beberapa di antaranya, tetapi semakin banyak Anda 

menambahkan, semakin kompleks ruang kerja Anda nantinya. Namun penting untuk 

mengidentifikasi satu platform sinkron yang akan Anda gunakan untuk mengatur rapat dan 

panggilan suara antara satu sama lain. 

 

 

Setelah Anda memutuskan platform yang akan digunakan, penting untuk menentukan siapa 

yang akan menjadi jagoan platform. Orang-orang ini juga dapat ditunjuk sebagai admin platform 

dan harus diketahui seluruh komunitas sebagai kontak utama untuk masalah teknis apa pun. 

Tentu saja seseorang yang memegang status admin platform mungkin memiliki banyak peran 

lain dalam komunitas. Posisi ini tidak terbatas pada seseorang dengan latar belakang teknologi, 

itu hanya penting untuk kenyamanan dalam menjelaskan tentang platform dan mengetahui 

kapan harus mencari tahu tentang hal yang tidak diketahui melalui Google. 

 

Pertanyaan sembilan adalah tentang batasan dan ekspektasi untuk komunitas digital. Hal ini 

penting untuk diatur agar memberikan ruang yang koheren dan dipahami dengan baik untuk 

berinteraksi. Anda mungkin ingin membatasi jam aktif sehingga pesan tidak dikirim terlalu sore 

atau terlalu dini, atau Anda mungkin ingin menetapkan aturan tentang siapa yang dapat 

mengundang anggota baru ke platform, misalnya. 

 

 

. Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, di MAIM kami benar-benar mendapat manfaat dari 

platform ganda karena inilah yang paling mirip dengan bentuk interaksi yang kami miliki di 

ruang fisik. Pertimbangkan apakah ini sesuatu yang ingin Anda terapkan dan apakah Anda 

akan menggunakan berbagai platform yang memungkinkan dua cara komunikasi. 

 

Pertanyaan sebelas adalah tentang memastikan kejelasan di ruang kerja Anda. Kita semua 

sepertinya sangat tersesat sekarang secara umum, dan juga sebagian besar atau bahkan 

semua dari kita terpaksa bermigrasi secara daring. Tidak semua orang nyaman menavigasi 
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platform daring dan menggunakan teknologi baru semacam itu. Tidak perlu dikatakan lagi 

bahwa semakin jelas pengalaman pengguna untuk komunitas digital Anda, dan juga semakin 

jelas komunikasi, maka semakin baik keikutsertaan dan pemahaman secara keseluruhan. 

 

 Dan yang tak kalah pentingnya, Anda mungkin ingin mempertimbangkan bagaimana platform 

pilihan Anda dapat saling terintegrasi. Aspek menyenangkan lainnya adalah menguji add-on 

dan ekstensi. Hal-hal ini sering diciptakan oleh pengembang independen dan dapat memberi 

Anda kesempatan lebih lanjut untuk menyesuaikan dengan kebutuhan komunitas Anda. 

 

 Baiklah, jadi saya telah memberikan Anda terlalu banyak hal untuk dipikirkan sekarang! 

Majulah dan coba kerjakan lembar kerja ini. Saya mendorong Anda untuk menyelesaikan ini 

bersama dengan anggota lain dari komunitas Anda sehingga Anda bisa mendapatkan informasi 

sebanyak mungkin untuk membuat keputusan strategis ke depannya. Tetap ingat bahwa hal ini 

akan selalu berlanjut dan dengan alat-alat daring yang terus berkembang, begitu juga 

komunitas digital Anda. 

 

Tetaplah terbuka pada solusi-solusi baru dan bersenang-senanglah dengan apa yang 

ditawarkan oleh ruang daring! 

 

 

 

  


